Em resposta ao pedido de esclarecimento, informamos que se almeja uma solução de backup e de recuperação que possibilite o backup e a recuperação em caso de desastre em ambientes heterogêneos (físicos e virtuais) e em ambientes Windows, Linux e Mac em uma única solução - Data Protection e Disaster Recovery, com gerenciamento centralizado via console web.
A solução deverá possibilitar (contemplar como uma de suas funcionalidades) recursos de backup local e em nuvem para proteção híbrida.
[bookmark: _GoBack]Cabe ressaltar que não se busca no item número 5 (Solução de backup e recuperação- contratação do serviço por 12 meses) a aquisição de GB em nuvem para o armazenamento de backup, mas sim, ferramenta que contemple e possibilite esta funcionalidade, bem como as outras definidas por este certame no período de 12 meses. 

